LETTERSHOPSERVICE

MASCHINELLE/MANUELLE/MAILING VERARBEITUNG

Allgemeine Geschaftsbedingungen

I. Rahmenbedingungen fir alle Leistungen der Lettershopservice GmbH
1. Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden Bedingungen sind Bestandteil aller Vertrdge mit Vertragspartnern fir
Lieferungen, Leistungen, Vereinbarungen sowie Angebote von und an
Lettershopservice. Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden, die wir nicht ausdricklich
anerkennen, sind fir uns unverbindlich, auch wenn wir ihnen nicht ausdrticklich widersprechen.

1.2 Lettershopservice arbeitet nach den Qualitats- und Leistungsstandards des Deutschen
Dialogmarketing Verbandes - DDV - unter Beachtung aller einschlagigen Rechtsvorschriften des
BDSG

2. Vertragsabschluss:
2.1 Alle von Lettershopservice abgegebenen Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich.

2.2 Der Vertrag mit dem Kunden kommt erst mit unserer Auftragsbestéatigung oder mit Ausfiihrung
des Auftrages durch Lettershopservice zustande. Auftragsanderungen und -erganzungen oder
mundliche Absprachen und Zusagen sowie Abweichungen von diesen Geschéaftsbedingungen sind
nur verbindlich, wenn sie von uns schriftlich bestéatigt werden und die Bestéatigung die
rechtsverbindliche Unterschrift des Geschéftsfiihrers oder eines bevollmachtigten Mitarbeiters tragt.

3. Preise

3.1 Die Preise ergeben sich aus den jeweils aktuellen Angeboten bzw. der Auftragsbestatigung von
Lettershopservice. Sofern nichts Anderes ausdricklich vermerkt bzw. vereinbart wurde, sind alle
Preise Nettopreise.

3.2 Verpackungs- und Versandspesen (inkl. Porto von Post, Paketdiensten und Spediteuren u. A.)
sowie die gesetzliche Mehrwertsteuer und andere Kosten (z.B. Transportversicherung, Zolle,
Datentbermittlungsgebihren etc.) sind in den Angeboten von Lettershopservice nicht enthalten und
werden gesondert in Rechnung gestellt.

3.3 Preiszuschlage ergeben sich bei vom Angebot oder der Auftragsbestatigung abweichenden
Sonderformaten und bei Nichteinhaltung fixer Liefertermine flr zu verarbeitende Materialien. Die
Berechtigung zu einem angemessenen Preisaufschlag besteht ebenfalls, wenn sich, z.B. durch die
Beschaffenheit des Materials, Schwierigkeiten bei der Verarbeitung und damit ein zusatzlicher
Arbeitsaufwendungen ergeben.

4. Zahlungsbedingungen
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4.1 Rechnungsbetrage sind rein netto und ohne Abzug sofort nach Erhalt der Rechnung zur Zahlung
fallig.

4.2 Lettershopservice kann vor Abschluss bzw. Ausfiihrung Teilrechnungen stellen bzw. Anzahlungen
bis zur voraussichtlichen Rechnungshéhe fordern.

4.3 Bei Rechnungsstellung gegeniber Auftraggebern aus der EU verwendet Lettershopservice die
vom Auftraggeber genannte Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer. Wird diese als falsch
nachgewiesen, so haftet der Auftraggeber fur die Steuerschuld, die von den Finanzbehdrden gegen
Lettershopservice geltend gemacht werden kann.

4.4 Bei Zahlungsverzug oder Stundung sind vom Vertragspartner Verzugszinsen oder
Stundungszinsen in Hohe von 5 % tber dem in Art. 1 § 1 des Gesetzes zur Einfihrung des Euro vom
9. Juni 1998 geregelten Basiszinssatz zu zahlen. Sobald die Européische Zentralbank einen
Referenzzinssatz festlegt, der in seiner Funktion dem Diskontsatz der Deutschen Bundesbank
entspricht, tritt dieser an die Stelle des vorgenannten Basiszinssatzes.

4.5 Gerat der Kunde mit einer bereits falligen Zahlungsverpflichtung aus dem Vertrag in
Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, die bei normalem Verlauf erst spater zu erfullende Restschuld
sofort fallig zu stellen.

4.6 Die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten sowie Aufrechnung mit Gegenanspriichen ist
nur zulassig, wenn und insoweit Gegenforderungen des Auftraggebers unbestritten,
entscheidungsreif oder rechtskraftig festgestellt sind.

5. Lieferung/Versand

5.1 Liefertermine sind grundsatzlich schriftlich anzugeben und ergeben sich aus der schriftlichen oder
fernschriftlichen Bestatigung durch Lettershopservice. Als Liefertermin gilt der Ubergabezeitpunkt an
die zum Transport bestimmte Person bzw. an das Unternehmen.

5.2 Besondere Terminwiinsche und Fixtermine bedurfen der gesonderten schriftlichen Vereinbarung.

5.3 Bei hoherer Gewalt, Arbeitskampfen, Betriebsstérungen und sonstigen nicht von
Lettershopservice zu verantwortenden Lieferstérungen verlangert sich die vereinbarte Liefer- bzw.
Leistungsfrist um die Dauer der Behinderung.

5.4 Wenn Verzoégerungen durch den Kunden oder durch von ihm beauftragte Unternehmen oder
Personen eintreten (z.B. Anderungswiinsche oder verzogerte Riicksendung von Unterlagen) oder von
ihnen beizustellende Materialien bei Lettershopservice nicht termingemal eingehen, werden die
Terminvereinbarungen hinfallig und die Liefertermine verlangern sich in angemessenem Umfang.
Anspruch auf vorrangige Bearbeitung verspateter Auftrdge besteht nicht. Fur durch diese
Verzdgerungen entstehende Erschwernisse kann Lettershopservice einen angemessenen Mehrpreis

verlangen.
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5.5 Im Falle des Lieferverzugs oder Unvermdgens durch Lettershopservice ist der Vertragspartner
nach Setzen einer angemessenen Nachfrist von mindestens 2 Wochen berechtigt, vom Vertrag
zurlckzutreten. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn, dass
Leistungsverzdgerung oder Leistungsunvermogen seitens Lettershopservice auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen.

5.6 Der Versand erfolgt stets auf Rechnung und Gefahr des Kunden, sofern nicht ausdricklich etwas
Anderes vereinbart ist.

5.7 Verzogert sich der Versand aus Grinden, die der Vertragspartner zu verantworten hat, so geht
das Risiko mit der schriftichen Meldung der Versandbereitschaft auf ihn tUber. Versandweg und —
mittel sind, wenn nicht anders vereinbart, der Lettershopservice GmbH vorbehalten. Lieferungen per
Eilpost, Bahn oder per Express erfolgen nur auf schriftlich bestétigten Auftrag. Eine
Transportversicherung wird nur auf schriftiche Anweisung und auf Kosten des Auftraggebers
abgeschlossen.

6. Gewéahrleistung/Haftung

6.1 Mangelrigen bei offensichtlichen Mangeln missen innerhalb einer Ausschlussfrist von 14 Tagen
erfolgen. Fir die Berechnung sind der Zeitpunkt der Anlieferung und der Tag des Eingangs der
Mangelriige bei Lettershopservice malRgebend. Verdeckte Mangel sind innerhalb eines Jahres vom
Zeitpunkt der Zusendung an geltend zu machen. Verarbeitet der Vertragspartner die Ware trotz
Mangel weiter, so gilt die gelieferte Ware als genehmigt.

6.2 Bei berechtigten Beanstandungen hat Lettershopservice das Recht, nach seiner Wahl
nachzubessern oder Ersatz zu liefern. Hierfur ist eine angemessene Frist einzurdumen. Bei
unterlassener moglicher, verzoégerter oder misslungener Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann
der Auftraggeber auf Herabsetzung der Vergttung oder Rickgangigmachung des Vertrages
bestehen. Der Auftraggeber kann eine Rickgangigmachung des Vertrages nicht verlangen, wenn der
Mangel nur einen unerheblichen Teil der Lieferung betrifft, es sei denn, Lettershopservice hat
vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt.

6.3 Eine weitergehende Gewahrleistung und Schadenshaftung ist ausgeschlossen, insbesondere
Mangelfolgeschaden, es sei denn, Lettershopservice hat vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt.
Dies gilt nicht flr eine Haftung bei Schaden, die eine Beeintrachtigung des Lebens oder der
Gesundheit betreffen.

6.4 Samtliche berechtigte Schadensersatzanspriiche des Vertragspartners gegen Lettershopservice,
soweit diese in den vorliegenden Bedingungen noch nicht geregelt worden sind, beschranken sich auf
die Hohe des jeweiligen Rechnungsbetrages (ohne Porto- und Transportkostenanteil) fir den
entsprechenden Auftrag. Die Haftungsbeschrankung entféllt, wenn uns oder unseren
Erfullungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden kann. Dies gilt auch,
sofern eine Beeintrachtigung des Lebens oder der Gesundheit vorliegen.

Lettershopservice GmbH  Tel: 0711 - 300 878 0 Geschaftsfuhrender Amtsgericht Stuttgart
Steinbeisstr. 16 info@lettershopservice.de Gesellschafter: HRB: 741471
70736 Fellbach www.lettershopservice.de Heiner Hohnholz St. Nr. 90 493 50353

Ust. ID-Nr.: DE283409535


mailto:info@lettershopservice.de

LETTERSHOPSERVICE

MASCHINELLE/MANUELLE/MAILING VERARBEITUNG

6.5 Eine Haftung auf eingezahlte Porti, die bei Lettershopservice lediglich durchlaufende Posten sind,
wird von Lettershopservice nicht iGbernommen.

7. Erfullungsort/Gerichtsstand
7.1 Erfullungsort fir Lieferungen, Leistungen und Zahlungen ist das Land des Auftragnehmers.

7.2 AusschlieR3licher Gerichtsstand fur sdmtliche Rechtsstreitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ist
Deutsches Recht.

II. Rahmenbedingungen fir spezifische Lettershopservice-Leistungen
1. Materialien, Unterlagen, Drucksachen des Auftraggebers

1.1 Vom Auftraggeber zu beschaffende Materialien, Unterlagen, Drucksachen usw. sind
Lettershopservice frei Haus anzuliefern. Unfreie Sendungen werden nicht angenommen, es sei denn,
es wurde ausdricklich vereinbart.

1.2 Lettershopservice ist nicht verpflichtet, die angegebenen Material-Stlickzahlen beim Eingang zu
Uberprifen. Ergeben sich bei der weiteren Materialverarbeitung Fehlmengen, haftet die
Lettershopservice GmbH nicht fir eine versdumte Prifungspflicht.

1.3 Lettershopservice ist ebenfalls nicht verpflichtet, die gelieferten Materialien auf eventuelle Mangel
zu prufen.

1.4 Bei Verlust, Beschadigung etc. haftet Lettershopservice lediglich nach Mal3gabe I. Ziffer 6.3. und
. Ziffer 6.4. der AGB.

1.5 Uber Restmaterialien nach Verarbeitung des Auftrages wird der Auftraggeber auf Wunsch
informiert. Diese Materialien werden spatestens einen Monat nach Auftragsabwicklung vernichtet,
wenn der Auftraggeber nach Erhalt der Restmeldung keine Entscheidung Uber die weitere
Verfahrensweise trifft. Die Kosten der Vernichtung trégt der Auftraggeber.

2. Auftragsdatenverarbeitung (EDV-Leistungen)

2.1 Soweit Lettershopservice personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet, werden konkrete
Weisungen im Sinne des § 11 des Bundesdatenschutzgesetzes vom Auftraggeber erteilt.
Lettershopservice gewahrleistet weisungsgemaéale Verarbeitung und ordnungsgemale Sicherung der
Daten gemalR Verpflichtungserklarung auf der Grundlage des BDSG.

2.2 Fehler bei der Datenverarbeitung, bei denen Lettershopservice bzw. seinen Erfiillungsgehilfen ein
Verschulden nachzuweisen ist, werden von Lettershopservice, soweit im Rahmen der Mdglichkeiten,
kostenlos berichtigt. Die Fehlerbeseitigung ist auf die Hohe des Rechnungsbetrages des Auftrages
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begrenzt. Die Haftungsbegrenzung entféllt, falls der Kunde es versaumt, Lettershopservice den
Fehler unverziiglich nach Kenntnisnahme mitzuteilen. Lettershopservice ist stets die Mdglichkeit
einer Nachbesserung einzuraumen.

2.3 Bei weiteren Anspriichen, soweit diese in den vorliegenden Bedingungen noch nicht geregelt
worden sind, haftet Lettershopservice lediglich fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seinerseits bzw.
seitens seiner Erfillungsgehilfen.

3. Laserprint/Ink-Jet

3.1 Farbabweichungen im Ublichen Rahmen, die bei farbigen Reproduktionen in allen Druckverfahren
auftreten kénnen, sind vom Kunden zu akzeptieren.

3.2 Anderungswiinsche des Auftraggebers aufgrund zugesandter Korrekturabziige werden nur nach
schriftlicher Bestatigung vorgenommen. Der erste Korrekturabzug ist kostenlos. Fr alle weiteren
Korrekturabziige, die durch Anderungswiinsche des Auftraggebers erforderlich sind, werden die dafir
anfallenden Selbstkosten berechnet.

3.3 Fir die Konzeption, d.h. Text und Darstellung, haftet grundsatzlich der Kunde. Der
Haftungsausschluss betrifft nicht vorsatzliches oder grob fahrldassiges Handeln der Lettershopservice
GmbH.

4. Konfektionierung, Postfertigmachen und Postauflieferung
(Lettershop-Leistungen)

4.1 Das Konfektionieren und die Auslieferung von Sendungen erfolgt in der brancheniblichen Weise.
Abweichende Anweisungen des Auftraggebers sind fir uns nur verbindlich, wenn diese von uns
schriftlich bestatigt wurden.

4.2 Anfallende Porto- und Transportkosten werden von Lettershopservice als Pauschale angefordert
und sind vom Auftraggeber spatestens 3 Tage vor dem Postauflieferungstermin in voller Hohe einem
Lettershopservice-Konto unter Angabe des Verwendungszwecks unwiderruflich gutzuschreiben.
Ansonsten ist Lettershopservice nicht zur Postauflieferung verpflichtet.

4.3 Sollten Gebiihren oder auch Nachforderungen der Deutschen Post AG wegen Uberschreitung der
Gewichtstoleranzen anfallen, so tragt der Kunde diese Nachforderungen. Die Kosten werden nach
Auftragsbeendigung in einer Endabrechnung mit der Pauschale verrechnet.

5. Lagerung

5.1 Sollte eine Einlagerung von (Rest-) Materialien bei Lettershopservice erfolgen, werden
Lagerkosten pro Palette und angefangenem Monat berechnet.

5.2 Fir alle in die Geschéaftsgebaude von Lettershopservice verbrachten Gegenstande oder
Materialien haftet Lettershopservice im Rahmen der tblichen Sorgfaltspflicht und nach den
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gesetzlichen Bestimmungen. Weitergehende Haftung — z.B. fur etwaige Folgeschaden — wird von

Lettershopservice nicht ibernommen, es sei denn, Lettershopservice oder ihren Erflllungsgehilfen
fallt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last.
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